


Le QRP,
c’est quoi ?

Questionnaire Risque
Professionnel

Si vous avez déclaré un accident du
travail ou un maladie professionnelle,
I’Assurance Maladie peut vous demander
un complément d’information au travers
d’un « questionnaire risque
professionnel ».

Cet envoi n’est pas systematique

Désormais ce questionnaire est disponible
en ligne.



Quels sont les A QRP en ligne vous permet de transmettre a
avantages du la caisse d’Assurance Maladie de votre salarié,

QRP en ligne ?

'ensemble des éléments nécessaires a I’étude
de son dossier dans un délai réduit.

Il permet également :
d’obtenir une aide en ligne au remplissage,

de remplir ce questionnaire a votre rythme,
arréter et reprendre la saisie simplement,

d’économiser le colt des envois postaux vers
la caisse primaire,

de joindre tous les documents que vous
souhaitez porter a la connaissance des agents
spécialisés.




Page d’accueil

<« & https://questionnaires-risquepro.ameli.fr/login Q vy
*,&ﬁ'us_suran:e =
Maladie

ameli«

6 Sélectionnez votre statut
\ EMPLOYEUR

Bienvenue sur le Questionnaire Risque Professionnel en ligne !

A La page d’accueil est commune aux employeurs et aux assurés.

1. Connectez-vous a I’'URL https://questionnaires-risquepro.ameli.fr

2. Accédez au questionnaire a compléter en cliquant sur « EMPLOYEUR » ;}%{Z‘(ﬁ“m““e
I
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Comment se connecter ?

ameli«

Se connecter
‘otre adresse email

Mot de passe

®

> Mot de passe oublié ?

RETOUR ‘ CONNEXION

Premiére connexion ?

Vous vous connectez pour la 1°'¢ fois suite a la réception par voie postale du courrier de I’Assurance Maladie,
contenant un mot de passe provisoire vous invitant a créer votre compte pour compléter votre 1°" QRP.

Vous avez déja utilisé le télé-service, vous recevez un email vous notifiant la présence d’'un nouveau
guestionnaire en ligne.

Maladie
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Mot de passe oublié

ameli«

Se connecter

\otre adresse email

Mot de passe / @

> Mot de passe oublié ?

RETOUR ’ CONNEXION

Premiére connexion ?

Vous avez déja utilisé le télé-service mais
En cliguant sur le lien, vous recevez un code de déblocage par email.

Maladie
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Lors de la 1€ connexion

Vous devez vous créer un compte. Pour ce faire, vous devez valider les CGU obligatoirement.

Définitions

L'usager : La victime ou 'employ d'un CPAM dans le cadre d'une
Instruction AT/MP. Le télé-service : le service proposé permet a Frusager de répondre en ligne au
questionnalre qul lul a été adressé en se connectant via ke code d'accés qul lul a été adressé

L autorité - La Calsse Natlonale d'assurance Maladle pour le
compte des Calsses Primalres d"Assurance Maladle. Calsse : La calsse primalre d'assurance
maladie (CPAM) qul gére le dossler de 'usager.

Article 1er : Objet des Conditions Générales d'Utilisation
(CGU) du télé service

Les présentes CGU ont pour objet de dénnir les conditlons dans lesquelles les usagers peuvent
se connecter au service afin de remplir les quastionnalres quil leur ont été adressés par les CPAM.
La version publiée sur le téké-service ast la version en vigueur.

Les présentes conditions d'utilisation du télé-service s'imposent aux usagers par la voie
&lectronique conformément & I'article L 112-9 du code des relations entre le public et
I'administration.

Article 2 : Modalités d'acces au télé-service

Lorsque la CPAM décide de mener une Investigation auprés de la vicime et de remployeur, celle-
] envel un courrler simple dans lequel sera communigué un code d'accés qul permettra aux
usagers de se connecter au télé-service et de rempllr le questionnalre. Pour se connecter au télé
service, l'usager se connecte sur le site sous le domalne Amellir ou A Fadresse sulvante
hitps: amell.ir Cette d adresse ul est communiguée par
I'assurance maladie en méme temps gue ke code daccés pour accéder au t&1e servica.
Conformément & Farticle L 112-9 et aux sulvants du code des relations entre le public et entre
radministration et relatifs aux échanges électronigues entre les usagers et les autorités
administratives, Ia CNAM met en place le présent télé-service, permettant 3 l'usager de compléter
e questionnalre qui lul 2 &t& adressé et 4 la CPAM de d des NéCH a
rinstruction du dossler. Sl 'usager renseigne une adresse éecironique de correspondance, les
eties relances seront adressées directement sur cette
adresse. Cette adresse restera modifiable 2 tout moment et la possibilité de revenir 3 un mode
d’envol classique propose.

Article 3 : Procedure d'utilisation du service

Al premiére connexlon, I'usager dolt fournir le code d'accés qui lul a été transmis. Par la sulte, I
se Créé un compte avec une adresse mall et Il utllisera le mot de passe de son cholx renselgné
dans rapplication. Une fots connecté, usager aura directement accés 3 son compte et pourra

« le ou les qul lul ont été adressés. Cet applicatif lul permet de Joindre
toute place complémentalre qui lul paraitralt utlle (photo, vidéos, etc). Lorsque 'usager appule sur
I bouton « », UM FéC est et accessible via le site sans
Nmitation de durée. ce demier contlent un Pdf téléchargeable réc les d

4 la calsse. L'usager ast Informé que ses données perscnnelies ot de connexion sont utilisées aux
ins de réaliser des d ac son activité au regard des services. Ces
statistiques sont réallsées dans le but notamment de rendre le ou les services plus performants. et
ne sont pas diffusées 3 d'autres personnes que les agents de rautonté administrative. Il
appartlent a remployeur de se rapprocher de la CPAM concernée pour les modalités propres au
délal dinstruction et a Ia consultation du dossler.

Article 4 : Convention de preuve

L'envol et la réception du questionnalre de la part de la CPAM est réputé effectué dés lors que
rusager s'est connecté au éke-senvice au moyen du code d'accés qul lul a &té transmis.
S'aglssant des quil ont ad une gestion c de leurs accidents du

[ SIRET), l'envol des différents questionnalres est réputé
effectud et recu lorsque I'usager se connecte au télé-service, guel gue solt le SIRET
d"appartenance de rusager. Il en va de méme lorsque l'entreprise a recours aux services dun
tiers délégataire (mandataire, cabinet d'avocats, etc) & travers la mise en place d’une adresse dite
de commespondance, quel que solt alors I'entreprise 3 laquelle appartlent 'usager, qu'll s'aglsse de
rentreprise concemée ou du tlers dékégatalre. En utliisant le télé-service, M'usager reconnalt que
la CPAM a rempll ses obligations l&gales visées par 'article R 441-11 du code de 1a Sécurlté
soclale. Les coples des documents orlginaux envoyées par I'usager sont consldérées par les
calsses et par Fusager comme les pléces Justincatives falsant fol Jusqu'a preuve du contraire. Elies
sont conservées par les calsses comme pléces |usticatives et sont susceptibles d'étre
ransiérées a la nouvelle calsse gérant votre dossler en cas de changement de lleu d'exercice.
Elles sont conservées ¢ aux textes leur c 1. Les des
pleces téléchargées pourront &ire réclamés ultérleurement aux fins de vérification par la calsse.

Article 5 : Responsabilités

La CNAM s’engage 3 prendre toutes les précautions utlles pour préserver 1a sécurité des
données collectées auprés de 'usager et notamment que des tlers non autortsés y alent accés.
L'usager est resp ble des d dép al'occaslon du service. Toute fausse
déclaration est passible des sanctlons prévues au code pénal. La CNAM, pour le compte des
calsses, et l'usager conviennent que 'adresse de courmlel fournle dans le formulalre par l'usager
pourra &tre utliisée par la calsse gérant ke dossler de I'usager pour communigquer avec lul

Article 6 : Obligation de moyens de la CNAMTS

La CNAM met tout en oeuvre pour que le service proposé solt ouvert 24/24 7/7). Néanmains, le
service pourralt &re Interrompu pour des ralsons de service, de malntenance ou pour une ralson
Indépendante de la CNAM. Dans ce cas, une Information d'indisponibilité sera réalisée sur 'url du
senvice ntps: amellr

Article 7 : Propriéte intellectuelle et obligations CNIL

Le téié-sarvice offert est la propriété de la CNAM. La CNAM garantit aux usagers le drolt d'accés
et de rectification préwus par la ol n"78-17 du 6 Janvier 1978. L'usager peut demander 2 exercer
ses drofts en s'adressant au Directeur de |a Calsse gérant son dossler. Le traltement des
Informations de I'usager a failt I'objet d'une décision de conformité au décret 2015-390 du 2 avrll
205 les de d & caractére p par les

des régimes de base de | & maladie pour Maccomplissement
de leurs missions d'aMilation, d'immatriculation, d'instruction des droits aux prestations et de prise
en charge des solns, prodults et services.

P
XX Assurance
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Pour accéder au questionnaire de votre salarié

e
RS AT Vous pouvez visualiser
SOCIETE TEST o tous les questionnaires en
16 suis empioyeur attente de vos salariés grace
B au tableau déroulant.
QUESTIONNAIRES EN ATTENTE

Vous pouvez accéder a

o a tous les questionnaires en
attente de votre salarié

| o sélectionné.

Employé(s) Questionnairefs) en attente

| NATHALIE DUPONT g
Symdrome du canal carpion drol Vous pouvez valider
Deermaire modification - JAMT00 - compiété b 5%

I'ensemble de la saisie, tout
au long du questionnaire en

cliquant sur « suivant ».

Tendinopathie chronique de la coiffe des rotaleurs de
lépauie drofte
Desmbbre modification - JAMA00M0 - compléeé b (%

L

Maladie
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ETAPE 1 : IDENTIFICATION

Informations sur l'entreprise
SOCIETETEST -
Hom de Fentreprse ou de remployeur * AV ES
Advesse * & chemin de la rose
Complément
cot - as000 Non modifiable
VEo ¢ SOCIETETEST@gmail.com
Emall * AvES.contact@gmail.com
Siret T8544502700031
Brancho dactvis Exiraction dydrotarures

Les champs grisés ne sont

. - pas modifiables.

S
’ é’?l’ns;urance
Compkment entrie, tour, batiment, immeubls, risidence Maladie
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ETAPE 2 : DESCRIPTION (1/2)

IDENTIFICATION DESCRIPTION (12) DESCRIPTION (2/2) PATHOLOGIE RECAPITULATIF

La jauge de

3 complétude indique ce
gui reste a compléter et
atteindra 100% a la fin
du questionnaire.

Votre métier Absences
Absences au cours des 12 derniers mois précédant le dernier jour de travail.

Empiol exercé dans 2 Absance 1 CUPPRIMGR)
rentreprise *

Du L TJ—

Toujours en poste? @ Oul QO Non
Mol de cessatlon (congés, RTT, )

Date du demier jour de
travall *

Ancienneté dans lépaule, le ge

rentreprise *

- au -
= B e - CLIQUEZ IC1 POUR AJOUTER UNE NC
faudton, une hemopathie

absences sup

compris congés légaux) dans e

Nature de votre contrat cDl -

mots précédant la date d
de travai * ¥ -

Organisation du travall

Durée journaliére de 8 heures ?
travall *

Le bouton - permet

Durée hebdomadaire de 4 heures | ? d’obtenir de l'aide
travall *

P
XX Assurance
Maladie
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ETAPE 3 : DESCRIPTION (2/2)

IDENTIFICATION DESCRIPTION (V2) DESCRIPTION (2/2) PATHOLOGIE

Chronologle des postes occupés dans I'entreprise

Poste1 *

Du 1305201 & a 25009201 | @

Si je veux ajouter un poste, je clique ici...

de canards sur chaine

.ﬂ....._..,.._é. CLIQUEZ IC1 POUR AJOUTER UN POSTE wecceusussssssmssssssmissssssnss -

Générallté sur le dernler poste occupé

Quel est Intitusé du ou des postes actuels ? *
desosseur de canards sur chaine

Quel est I'objet produtt ou le service rendu ?

Description de poste de votre salanié *

Détalller e plus précisément posubie les travaux fes tiches) réalisés sur s journde de travad, la
cadence, etc_) (1500 Caractéres maamurn)
1/ désosseur : bréchets fourchette, manchons, cuisses A
2/ découpe canards gras - magrets, cuisses, manchons "
y
- Bréchets fourchettes : je maintiens le canard avec ma main gauche. Avec mon

couteau & la main droite, je coupe le long de la fourchette en donnant une rotation

RECAPITULATIF

Environnement et conditions de travall

Le travall expose 'l Fassuré{e) au froid inférieur 3 10° 2 *

Jamais Occasionnel

Le travall expose-t-i assuré(e) 3 rhumidité ? *

Jamals Occasionnel

Le travall expose Uil I'assuré(e) au brun ? *

Jamais Occaslonnel

Le travall expose Ul Fassuré{e) a la chaleur ? *

Jamals Occasionnel

Le travall expose-til 3 des conditions d'éclairage particuliéres ? *

Jamals Occasionnel

L3 majorité du tomps

La majorite du temps

La majonté du temps

S l

A tout moment,
VOous pouvez
arréter votre
saisie et
reprendre plus
tard.

«

renvoie sur la
plateforme
téléphonique
36.79

Cliquez sur

« » pour
valider la saisie

suivant pour \

P SUVA
) @l’hs;urance
Maladie
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ETAPE 4 : PATHOLOGIE

IDENTIFICATION DESCRIFTION (12) DESCRIPTION (2/2) PATHOLOGIE RECAPITULATIF

Vous pouvez joindre tout document jJugé nécessaire pour justifier de vos réponses (photo,
= vidéo, etc)

Formats acceplas: jpegmpd.mpeg .
S Les images sont

DR ST animées.

[ Autre piece jointe r-v

Possibilité d’

Décrivez brigvement les situations de travall amenant vos salands 4 se trouver dans cette

position *

Temps journalier moyen *

Moins dune Entre 1 &t 2h
heura

Nombre de jour par semaine (@n moyenne) *

Molns dun jour Entre 1&t 3 Jours

Des gants sont-is portds 7 *
@® oul O Non
Sloul, lesquels 7 *

Plus

Utmise-t41 des outlls vibrants 7 *
O Oul @ MNon
Sl oul, lesquets ? *

o e IS
"’:’h‘?l'nssurance

Maladie
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ETAPE 5 : RECAPITULATIF

Infoumaticns sur Mentreprise SOCIETE TEST Informations sur le salari¢
DUPONT

Mo e Fermrepree AV 85 [3 o che e M
A E e S L8 DESMAUX
fr— SOCIETETEST@gmail.com N
Vil LAROCHE SU8 YON s i SO SO0 BITINTI00N
et Ava5 contact@gmal.com A 1 rue de Iz maime
Srat TRELLBNITOO0H Coatis povtal 5000
Erancte: St [T e : LAROCHE 58 YoM

Téphone - —

Eral e
Infrmeations sur be médedin du aval

Absences au cours des 12 demiers maks précédant ke demler jour de travall

Cioade il 25000 D SRR s IAOT00E

' e Vérifiez les
données

Par enesphe Trpwaun compartantdes emsovessents s ke v e s ddcobd i conga e mote, 87, s cu0e fex v ¢ ot} saisies avant

Temps jumaller moyee: bes el iy resse du cone
Ertrethetth

’ .
F I'envoi vers la
Cemtaipn CPAM

Ertre et jours

N - Dabscriver iruivvmeraont e, stusationn. e vl amenant ceSe poution
\‘ v e 42 o et g, S iz

[Fachinrs joamis £ Tapports aved e mouwemant sos0d ol [emplod -

; : o
N’oubliez pas de valider ! Kltassurance
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Pensez a valider le questionnaire

La fenétre pop-up s’affiche.

Il reste a valider le
questionnaire.

‘¥ tssurance
Maladie
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Possibilité de télécharger le questionnaire

DR TELIOAIAE B N R 0N Of

DENTIFCATION DESCRPTION VY DESCRFTION [27) FATHOLDGE RECAPTTLLATF

Je peux telecharger le questionnaire o

iCi La jauge de
WTCAMADONS ST [eNUEpNSE \/; Informiations sur ke salarié ComplétUde
atteint 100%.
e AV ES | Lo Le questionnaire
- 5 chemin de la rose ' DESMAUX
Code ol — P Nathalie est complet
e P — Hursien o sécurté sociie DO
o AvS5 conaci@gmaicom errse 1 rue de s maine
St TR TIO Code portal %00
Branche daciivid Erreton Sy st Vil LA BN S PO
Teddphore :
bl
Informations sur le médecn du travall

Absences au cours des 12 dernlers mols précédant le dermier jour de travall

Hom o Bofd
trul domearicnanhotnad it
Lavesia 5 s gl oot Bevare |
Cocke pusstal B0 D CUTVONE s TG
Vil LES SHELES D OLONNE bt congs ks
Mumtes de Widphone
Bevarce §
Do 15110096 b IORO0W
Mot congs ik
IMétier de votre salarké
]
D IS00206 e T2I0
et ST s
Mo gerc hores fentregrte ‘agent de prodection
Dot ch e jour e el 208
Perioc oo raval i partr du OVE272002
Moture du contrat MTEGMLD Chronologie des postes oooupés

B
Proste 1 ssurance
Condians particullres d'emplol Du G220y V20T Maladie |
LILLE - DOUAI




Transmission du questionnaire a la CPAM

ame Iff Je suis employeur SOCIETETEST

DECONNEOON

QUESTIONNAIRES EN ATTENTE

Le questionnaire
complété a 100%
a été validé et
transmis
directementala

caisse de votre
salarié.

Le QRP reste
consultable mais
sans modification
possible.

Employé(s) Questionnaire(s) en attente

NATHALIE DUPONT >

Syndrome du canal carpie
Demidre modiSication : 2812

Géndrd le 27122017

Tendinopathie chronique de ka colffe des rotateurs de
lépaule drofle

Demsbre modicason ; 281272017 - comphété 4 O%

X I'Assurance
Maladie
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